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PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE:

SERVICOS PARTILHADOS DO MINISTERIO DA SAUDE, E.P.E., adiante abreviadamente designada por SPMS,
E.P.E., pessoa coletiva n.2 509 540 716, com sede na Avenida da Republica, n.2 61, 1050-189 Lisboa, neste

ato representada por Luis Goes Pinheiro, Presidente do Conselho de Administragdo, com poderes para o ato;

ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, I.P., adiante abreviadamente designada
por ARS, I.P., pessoa coletiva n.2 503 148 776, com sede na Av. Estados Unidos da América, n.2 77, 1749-096

Lishoa, neste ato representada por Luis Pisco, Presidente do Conselho Diretivo, com poderes para o ato;

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ESTUARIO DO TEIO, adiante abreviadamente designado ACES, com
sede na Praceta Filarmdnica, Quinta das Drogas, 2615-042 Alverca do Ribatejo, neste ato representado por
Maria Sofia Theriaga Mendes Varanda Gongalves na qualidade de Diretora Executiva, com poderes para o

ato;

MUNICIPIO DE ARRUDA DOS VINHOS, adiante abreviadamente designada por Municipio, com sede em
Pagos do Concelho - Praga do Municipio, 1149-014 Lisboa, neste ato representado por André Filipe dos Santos

Matos Rijo, ha qualidade de Presidente, com poderes para o ato;

FREGUESIA DE ARRUDA DOS VINHOS abreviadamente designada por FREGUESIA, pessoa coletiva n.2
507 018 192, com sede no Largo Antdnio Luis de Macedo N.2 2, 2630-218 Arruda dos Vinhos, neste ato

representada por Fébio Morgado, na qualidade de Presidente da Junta de Freguesia, com poderes para o ato;

Em conjunto, designadas como Partes.

Considerando que:

1. ASPMS, E.P.E., nos termos dos seus Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.2 19/2010, de
22 de margo, na redacdo atual, tem como atribuicBes a prestacdo de servigos partilhados especificos
da drea da salde em matéria de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo aos
estabelecimentos e servicos do Servigco Nacional de Sadde (SNS), independentémente da sua
natureza juridica, bem como aos érgdos e servigos do Ministério da Satide (MS) e a quaisquer outras

entidades, quando executem atividades especificas da drea da saude.
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A ARS, I.P., nos termos da sua organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 22/2012, de 30 de janeiro,
tem por miss3o garantir a populacio da 4rea geografica de intervencdo o acesso a cuidados de sadde
de qualidade adequando os recursos disponiveis as necessidades em salde.

Os agrupamentos de centros de salide, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 28/2008, de 22 de
fevereiro, t&m por missdo garantir a prestagdo de cuidados de salide primdrios a populagdo de
determinada 4rea geografica, participando, com vista a esse desiderato, na formagdo de diversos
grupos profissionais.

Os Municipios e as Freguesias, no desempenho da sua missdo, promovem a prestagdo de servicos de
apoio social com vista & promogio do desenvolvimento social, através da dinamizacdo e cooperagdo
institucional, considerando o disposto na alinea e) do art.2 72, nas alineas m), n), v) don? 1, do art.2
169, na alinea g), do n? 2, do art.2 232 e nas alineas r), u) e bbb), do n.2 1, do art.2 339, todos da Lei
n? 75/2013, de 12 de setembro, nha sua redagdo atual.

Os beneficios que poderdo resultar do estabelecimento de uma parceria interinstitucional que, no
respeito das atribuices da cada uma das entidades, permita assegurar e otimizar a prestacdo de
cuidados de satide de proximidade & populacio da respetiva drea geografica, numa dtica de eficiéncia

e qualidade desses cuidados.

E, livremente e de boa-fé, celebrado o presente Protocolo de Colaboragdo, que se regerd pelas cldusulas

seguintes:

Clausula Primeira

Objeto

O presente protocolo tem por objeto regular os termos de disponibilizagdo de um espago para acesso e a

prestacdo de servigos digitais e de telessatide ao cidaddo (SNS24 Balcdo), no dmbito da circunscricdo

territorial da FREGUESIA.

1L

Clausula Segunda
Ambito dos servigos
O acesso e a prestagdo de servigos digitais e de telessadde ao cidaddo, através do SNS24 Balcdo,
serdo efetuados nas seguintes modalidades:
a) Acesso facilitado — fornecimento ao cidado de condigdes e apoio para acesso aos servigos digitais
e de telessalide, quando o mesmo no disponha de conhecimentos e/ou recursos necessarios para
o efeito; e
b) Acesso mediado — acesso aos servicos digitais e de telessalide intermediado por profissional do
SNS24 Balc3o, quando o cidaddo ndo disponha de condigBes necessdrias para efetuar a sua

credenciagdo.
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2. Os servigos a prestar ao cidaddo no dmbito do SNS24 Balcdo sdo definidos no Anexo [ ao presente

protocolo, que forma parte integrante do mesmo.

Clausula Terceira
Obrigagdes da SPMS, E.P.E.
No dmbito do presente protocolo, compete a SPMS, EPE:

a) Promover a troca de informagdo entre as Partes nas dreas consideradas necessdrias para a
execucdo do presente Praotocolo, dentro dos limites legais em matéria de confidencialidade e
protegdo de dados;

b) Contribuir para a melhoria continua dos servicos prestados;

c) Assegurar a disponibilidade dos respetivos interlocutores para estabelecer a articulagdo no &mbito
do protocolo;

d) Ministrar formagdo aas profissionais indicados pela. FREGUESIA, a fim de os capacitar nas matérias
necessdarias a execucdo do presente protocolo;

e) Assegurar a disponibilizacdo e funcionamento dos sistemas de informagdo necessarios a execugdo
do presente Protacolo;

f) Criar e disponibilizar os suportes de comunicagdo previstos no Anexo Il do presente protacolo, que

forma parte integrante do mesmo.

Cldusula Quarta
ObrigagGes da ARS I.P.

No dmbito do presente Protocolo, compete a ARS, L.P.:

a) Assegurar a disponibilidade dos respetivos interlocutores para estabelecer a articulagdo no &mbito

do Protocolo;

b) Promover a troca de informagdo entre as Partes nas dreas consideradas necessarias para a
execucdo do presente Protocolo, dentro dos limites legais em matéria de confidencialidade e

protegdo de dados;
c) Contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados;

d) Garantir, junto dos ACES, os recursos técnicos e humanos necessarios a operacionalizagdo do

presente protocolo.
Cldusula Quinta
Obrigagoes do ACES
No dmbito do presente Protocolo, compete ao ACES:

a) Assegurar a disponibilidade dos respetivos interlocutores para estabelecer a articulagdo no dmbito

do Protocolo;
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execucdo do presente Protocolo, dentro dos limites legais em matéria de confidencialidade e
protec¢do de dados;

Contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados;

Garantir os recursos técnicos e humanos necessdrios a operacionalizacdo do presente protocolo;
Garantir que os espagos destinados ao SNS24 Balcdo cumprem todos os requisitos materiais e

legais necessarios ao seu funcionamento, realizando vistorias para o efeito.

Clausula Sexta

Obrigag¢Ges do Municipio

No dmbito do presente Protocolo, compete ao MUNICIPIO:

a)

d)

Garantir o cumprimento dos procedimentos e regras para o funcionamento do espago SN524
Balcdo, definidos em articulagdo com a SPMS, E.P.E., a ARS, I.P., o ACES e a Freguesia;

Promover a troca de informagdo entre as Partes nas dreas consideradas necessarias para a
execucdo do presente Protocolo, dentro dos limites legais em matéria de confidencialidade e
protegdo de dados;

Assumir a responsabilidade por todos os atos praticados pelos seus profissionais ao abrigo da
execucdo do presente Protocolo, bem como pelos prejuizos que lhes sejam imputdveis;
Assegurar o cumprimento de todos os pressupostos legais e/ou regulamentares para a
disponibiliza¢do dos servigos digitais e de telessatide ao cidaddo;

Garantir, em articulagdo com a Freguesia, que os espagos destinados ao SNS24 Balcdo cumprem

todos os requisitos materiais e legais necessdrios ao seu funcionamento, realizando vistorias para

o efeito.

Clausula Sétima

Obriga¢des da FREGUESIA

No dmbito do presente Protocolo, compete a FREGUESIA:

a)

Disponibilizar local adequada para a instalagdo do SNS24 Balcdo, adaptando-o para o efeito, de
acordo com as condi¢8es descritas no Anexo Il do presente Protocolo;

Garantir a seguranga e a manutengio dos equipamentos instalados no posto do SNS24 Balcdo;
Garantir, apds validagdo da ARS, IP, o acesso ao SNS24 Balcdo;

Garantir o cumprimento dos procedimentos e regras para o funcionamento do espago SNS24
Balcdo, definidos em articulagdo com a SPMS, E.P.E. e a ARS, |.P. e o Municipio;

Assumir os encargos decorrentes do funcionamento do espago SNS24 Balc&o;

Disponibilizar recursos humanos adequados ao funcionamento do espago SNS24 Balcdo;
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g) Garantir que os profissionais encarregues da execugdo do presente Protocolo se obrigam ao
cumprimento da obriga¢dio de confidencialidade prevista no Anexo Ill do presente Protocolo, que
forma parte integrante do mesmo;

h) Através do endereco de e-mail do interlocutor identificado na al. e) do n.2 1 da Cldusula Décima

Segunda, comunicar a SPMS, E.P.E, para o enderego de e-mail servicedesk@spms.min-saude.pt,

os pedidos de criagdo e remogio de acessos dos utilizadores do RSE — Area Administrativa;

i) Assumir a responsabilidade por todos os atos praticados pelos seus profissionais ao abrigo da
execucdo do presente Protocolo, bem como pelos prejuizos que lhes sejam imputdveis;

i) Assegurar a frequéncia dos seus profissionais na formagdo disponibilizada pela SPMS, EPE;

k) Assegurar o cumprimento de todos os pressupostos legais e/ou regulamentares para a
disponibilizacdo dos servigos digitais e de telessalide ao cidad&o; '

)  Garantir que os espagos destinados ao SNS24 Balcdo cumprem todos os requisitos materiais e
legais necessarios ao seu funcionamento, realizando vistorias para o efeito.

m) Divulgar a existéncia do posto do SNS24 Balco na respetiva Freguesia, bem como os servigos nele
prestados e o respetivo hordrio de funcionamento, em conformidade com os materiais
disponibilizadas pela SPMS, E.P.E;

n) Promover a troca de informagdo entre as Partes nas areas consideradas necessdrias para a
execucdo do presente Protocolo, dentro dos limites legais em matéria de confidencialidade e

protegdo de dados.

Clausula Oitava
Confidencialidade

1. As Partes obrigam-se a assegurar e a manter rigorosa e estrita confidencialidade, relativamente a
toda a informagdo a que tenham ou venham a ter acesso em virtude da negociaggo, celebragdo ou
execucio do presente do protocalo, ou em conex3o com 0 mesma ou com quaisquer dos seus termas
e condigdes;

2. As Partes obrigam-se ainda a fazer respeitar a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta cldusula
pelos seus representantes, trabalhadores e demais pessoal, mediante a assinatura do termo de
responsabilidade constante do Anexo lll do presente protocolo, que forma parte integrante do
mesmo;

3. Aobrigacio de confidencialidade prevista na presente clausula ndo serd aplicével a informacgdo que
j4 seja ou que venha a tornar-se parte do dominio publico, sem ser através de ato ou omissdo da
outra Parte;

4. A obrigacdo prevista nesta cladusula manter-se-d em vigor apds a cessagdo, por qualquer causa, do

presente protocolo, salvo quando expressamente convencionada em sentido contrario.
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Clausula Nona

Dados pessoais
0 tratamento de dados realizado ao abrigo do presente Protocolo € limitado as finalidades previstas
no mesmo;
As Partes obrigam-se a cumprir as disposi¢es legais vigentes em matéria de prote¢do de dados
pessoais e a implementar as medidas técnicas e organizativas previstas no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), necessarias
a manutencgdo da seguranga dos referidos dados contra qualquer acesso ou tratamento ilegal ou ndo
autorizado;
Quaisquer diividas ou omissGes em matéria de prote¢do de dados que resultem da interpretagdo do
presente Protocolo deverdio ser resolvidas com recurso as orientagdes e pareceres emitidos ou
adotados pela Comissdo Nacional de Protegdo de Dados e pelo Comité Europeu para a Protegdo de

Dados.

Cldusula Décima
Responsabilidade pelo tratamento
A SPMS, E.P.E., o ACES e a Freguesia sdo conjuntamente responsdveis pelo tratamento de dados
efetuado no 4mbito do presente Protocolo;
Sem prejuizo das obrigagBes expressamente previstas na legislagdo em vigor, enquanto responsdveis
conjuntas pelo tratamento de dados realizado no dmbito do presente Protocolo, as Partes
identificadas no nimero anterior:
Determinam, por acordo entre si e de modo transparente, as respetivas responsabilidades pelo
cumprimento do RGPD, nomeadamente no que diz respeito ao exercicio dos direitos do titular dos
dados e aos respetivos deveres de fornecer informacdes;
Obrigam-se a disponihilizar entre si todas as informagBes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigag8es previstas na legislagio em vigor e contribuir para as auditorias,
inclusive, as inspegdes, conduzidas pelo responsdvel conjunto pelo tratamento, por outro auditor
por este mandatado ou pela Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

A contratac3o de quaisquer subcontratantes depende do prévio acordo escrito das Partes.

Clausula Décima Primeira

Encargos
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Cada uma das Partes é responsdvel pelos encargos inerentes a execu¢do das prestagdes que se obriga a

realizar no dmbito do presente Protocolo.

Clausula Décima Segunda
Execugdo e acompanhamento do protocolo
1. Para estabelecer a necesséria articulagdo no dmbito do presente Protocolo as Partes designam os
seguintes interlocutores institucionais:

- Da SPMS, E.P.E. Marta Costa, com endereco de correio eletrénico sns24balcao@spms.min-

saude.pt;
- Da ARS, I.P.: Luis Pisco, com endereco de correio eletrdnico |uis.pisco@arslvt.min-saude.pt;

- Do ACES: Sofia Theriaga, com endereco de correio eletrénico sofia.theriaga@arslvt.min-saude.pt

-Do Municipio: Carla Teresa Munhoz Pinheiro, com enderego de correio eletrénico

carla.munhoz@cm-arruda.pt;

- Da Freguesia: Jo3o Ramos Gongalves Roque dos Santos, com enderego de correio eletrénico

ioao.roque@ijf-arruda.pt

2. Qualquer alteracdo ao indicado no ndmero anterior deverd ser comunicada de imediato e por escrito
a outra parte;
3. Aos interlocutores designados caberdo, nomeadamente, as seguintes fungdes:
a) Proceder ao acompanhamento da execucdo do presente Protocolo;

b) Prestar todas as informag8es consideradas necessdrias a sua hoa execugdo.

Clausula Décima Terceira
Ddvidas e omissdes
Quaisquer dividas e omissdes resultantes do presente Protocolo sdo resolvidas por acordo entre as Partes,

considerando os objetivos nele fixado.

Clausula Décima Quarta
AlteracGes
Todas as convengdes adicionais ou derrogatérias do presente Protocolo revestirdo forma escrita,

dependendo de prévio acordo entre as Partes.

Cldusula Décima Quinta

Vigéncia e dentincia
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1. O presente protocolo produz os seus efeitos a 30 de junho de 2021 e terd a duragédo de 1 (um) ano,
sendo automaticamente renovado por sucessivos periodos dé 6 (seis) meses.

2. Sem prejufzo do disposto no nimero anterior, as Partes podem denunciar o presente protocolo,
através de carta registada com aviso de rece¢do, remetida com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias relativamente ao termo pretendido.

3. Se uma das Partes manifestar a sua vontade de denunciar o Protocolo estando em curso agdes e/ou
projetos em que esteja envolvida, terd de cumprir as obrigacGes resultantes do acordado com a outra

parte, assim como quaisquer outras a que esteja obrigada por lei.

O presente Protocolo é celebrado em quintuplicado, ficando cada uma das Partes com um exemplar, de

igual valor e efeito.

SERVICOS PARTIL ISTERIO DA SAUDE, E.P.E.

—Tufs Goes Pinheiro
(Presidente do Conselho de Administragdo)

ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, I.P.,

Lufs Pisco
(Presidente do Conselho de Administrag¢do)

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ESTUARIO DO TEIO

Maria Sofia Theriaga Mendes Varanda Gongalves
(Diretor Executivo)

MUNICI{PIO DE ARRUDA DOS VINHOS

J@[,;; ﬂ/w. CLJg =y

André Filipe dos Santos Matos Rij
(Presidente da Cdmara Municipal)
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FREGUESIA DE ARRUDA DQOS VINHOS

bio Morgado
(Presidente da Junta de Freguesia)
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Anexo |
Lista dos servigos a prestar ao cidad3o no &mbito do SNS24 Balcdo

1. Servigos no ambito do acesso facilitado:

1.1,
1.2
1.3:
1.4.
1.5.
1.6
1.7.
1.8.
1.9.

Consultas (Marcar | Desmarcar | Remarcar);

Teleconsultas (Marcar | Realizar);

Exames (consultar resultados);

Guia de tratamento (Consultar);

Receitas de Medicamentos (Renovar | Consultar);

Registar dados de salide para monitorizagdo;

Informagéo de Satde;

Aceder ao servigo de interpretacdo lingua gestual Portuguesa;
Realizar chamada para o SNS24.

2. Servicos no ambito do acesso mediado:

2.1.
2.2,
2.3,

Pedir isen¢do de taxas moderadoras por insuficiéncia econdmica;
Consultas (Marcar | Desmarcar | Remarcar);
Teleconsultas (Marcar| Realizar).

3. Para além dos servicos referidos nos pontos anteriores, poderdo ser disponibilizados outros servigos
outros servicos tidos por relevantes entre as partes.
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Anexo Il
Requisitos de instalagdo do espago SNS24 Balcdo

1. Instalagdes: :
As instalagBes devem assegurar condicBes de privacidade no atendimento, especialmente

exigentes no que respeita a realizacdo de teleconsultas.

2. Equipamentos / utensilios:
2.1. Computador com ligagdo a internet, com uma largura de banda adequada a realizacdo de

videoconferéncias, com cdmara de video, microfone, de preferéncia incorporado na cdmara e
calunas de som, com capacidade de cortar o efeito feedback;

2.2. Software instalado no computador que permita o acesso as plataformas de videoconferéncia
atualmente mais usadas, designadamente a existéncia de um browser, preferivelmente o Google
Chrome e/ou o Internet Explorer;

2.3. Leitor de Cartdes de Cidaddo e software de leitura dos mesmos;

2.4. Disponibilizagdo de linha telefénica como alternativa a eventual quebra parcial ou total da rede de
comunicagdo, bem como um canal de distribuicdo de documentagdo e correio entre a autarquia e

a unidade de origem, nomeadamente um endereco eletrénico e uma impressora multifungges..

2.5. Mobilidrio adequado.

3. Imagem:

Requisitos referentes a imagem dos espagos SNS24 Balcéo.

4. Outros requisitos:
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Anexo I
Termo de responsabilidade e confidencialidade

[...], titular do documento de identificacdo n.2 [...], na qualidade de profissional da Freguesia [...], declara ter
tomado integral conhecimento do presente Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, por via do
qual expressamente se obriga a, no exercicio das respetivas tarefas no dmbito do SNS24 Balcdo:

i Cumprir as normas e pracedimento aplicaveis ao funcionamento do SNS24 Balcdo;
ii. Garantir a confidencialidade de quaisquer credenciais que lhe sejam atribuidas ou comunicadas,
ndo as divulgando ou transmitindo a terceiros;

iii. Aceder exclusivamente a informagdo necessaria ao desempenho das respetivas fun¢des, contanto
que se verifique um motivo justificativo para o efeito;

iv. Manter rigorosa e estrita confidencialidade de toda a informac&o, sob forma de texto ou de
imagem, a que tenha ou venha a ter acesso em virtude do exercicio das respetivas tarefas no
dmbito do SNS24 Balcdo;

V. Néo efetuar qualquer tipo de aproveitamento, direto ou indireto, nem reproduzir, descarregar,
ceder, revelar, utilizar ou discutir indevidamente quaisquer informacdes e elementos de que tenha
tomado conhecimento no exercicio das respetivas tarefas no dmbito do SNS24 Balcdo;

Vi. Apagar quaisquer dados de natureza pessoal dos equipamentos instalados no posto do SNS24
Balcdo, sempre que ndo se verifique um motivo justificativo para a respetiva conservagdo;
vii. Comunicar a [...] qualquer incidente de violagdo de dados pessoais no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas contadas do respetivo conhecimento.
viii. Respeitar as normas legais relativas a protegdo de dados pessoais e, em particular, as normas

previstas no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (“RGPD”).

A obrigacdo de confidencialidade prevista nas alineas anteriores permanece em vigor apds o termo da

utilizacdo da Aplicacgdo.
gl L
(A
g ;

inatura)

(Data)
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